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1. OBJETIVO

Essa Politica tem por finalidade estabelecer diretrizes, principios, objetivos e conceitos a serem
seguidos pela empresa no que concerne ao tratamento e gerenciamento da seguranca da
informacdo, protecdo de dados pessoais e promover a melhoria continua de procedimentos
internos.

A Zelo Vita é uma empresa especializada em consultoria e assessoria para a importagdo de
medicamentos destinados a pessoas fisicas (pacientes).

Nosso objetivo fundamental é viabilizar e desburocratizar o acesso a tratamentos de saude
essenciais, intermediando de forma segura a aquisicao de medicamentos desde a origem até o
destino final, em total conformidade com as regulamentagles sanitarias e legais vigentes.

2. PRINCIPIOS DA SEGURANGCA DA INFORMAGCAO

e Confidencialidade: Garante que os dados estejam acessiveis exclusivamente a usuarios
autorizados e protegidos contra acessos nao permitidos. Aplica-se com rigor absoluto aos dados
pessoais, prontuarios, receitas médicas, laudos e informacdes financeiras dos pacientes.
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e Integridade: Assegura a preservacao, precisdao, consisténcia e confiabilidade dos dados durante
todo o seu ciclo de vida, impedindo alteracdes ou exclusdes indevidas.

e Disponibilidade: Garante que os dados de saude e registros de importacdo estejam disponiveis
aos profissionais autorizados e aos respectivos titulares sempre que necessario.

e Autenticidade: Valida a identidade e a autorizacdo do usudrio para acessar, transmitir e receber
informacgdes por meio de credenciais seguras, evitando fraudes de identidade.

e Irretratabilidade: Garante que uma transacdo ou envio de documento eletronico ndo possa ter
sua autoria negada, utilizando mecanismos de assinatura eletrbnica e trilhas de auditoria.

3. ACESSO A DADOS SENSIVEIS E COLETA DE INFORMAGCOES

Os dados pessoais, médicos e comerciais gerenciados pela Zelo Vita sdo fornecidos diretamente
pelos proprios clientes (ou seus representantes legais) para viabilizar os processos regulatérios
e alfandegarios. O armazenamento ocorre em redes protegidas e sistemas corporativos com
rigido controle de acesso.

3.1. Clientes da Zelo Vita (Pessoa Fisica / Pacientes)
ORIGEM DADOS COLETADOS FINALIDADE

Formularios, Receitas e Documentos do Cliente, Nome completo, CPF, RG, comprovante de
residéncia, dados de contato (e-mail, telefone), prescricdo médica (receita), laudo médico,
descritivo, relatdrios clinicos e procuracao de representacao especifica.

Intermediar a importacdo de medicamentos de uso pessoal, realizar peticionamentos perante a
ANVISA, instruir o despacho aduaneiro na Receita Federal e coordenar a logistica internacional
e nacional.

3.2. Prestadores de Servigo e Fornecedores
A Gestao de Fornecedores da Zelo Vita assegura que transportadoras de carga

biolégica/medicamentosa, despachantes aduaneiros e agentes internacionais possuam pleno
conhecimento das politicas de ética, sigilo profissional e conformidade com a LGPD, mantendo
rotinas rigidas de avaliacdo e auditoria interna.

4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Devido a natureza altamente regulada da importacdo de medicamentos por pessoa fisica, a Zelo
Vita necessita compartilhar dados pessoais e de salde com parceiros estratégicos e o6rgaos
publicos, limitando-se estritamente ao necessario para a execucao do servigo:

e Orgdos Reguladores e de Fiscalizagdo: Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria

(ANVISA), Receita Federal do Brasil (RFB) e secretarias fazendarias para liberagao
alfandegaria e sanitdria das cargas.

e Parceiros Logisticos e Operacionais: Agentes de carga nacionais e internacionais,
transportadoras qualificadas para o transporte de medicamentos, seguradoras de carga e
despachantes aduaneiros devidamente credenciados.
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e Ferramentas de Seguranca: Sistemas corporativos de monitoramento, firewalls e provedores
de nuvem que aplicam controles rigidos de criptografia para proteger as informagdes em transito
€ em repouso.

e Cumprimento Legal: Compartilhamento com autoridades judiciais ou administrativas em
estrito cumprimento de obrigagdes legais ou ordens judiciais, sempre avaliando e repelindo
abusos que violem a privacidade do paciente.

5. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Considerando que a origem dos medicamentos importados ocorre em outros paises, dados de
identificacdo e documentos de importacdo do paciente podem ser compartilhados com
fabricantes estrangeiros, distribuidores e agentes de carga no exterior.

Esse compartilhamento ocorre exclusivamente com entidades que demonstrem conformidade
com legislacdes de protecdo de dados equivalentes ou mais rigorosas do que a LGPD brasileira
(como a GDPR europeia), salvaguardando a confidencialidade do histérico médico do titular.

6. DIREITOS COMO TITULAR DE SEUS DADOS

Garantimos aos nossos clientes o pleno exercicio de seus direitos previstos na Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei no 13.709/2018):

e Confirmagdo e Acesso: Direito de confirmar a existéncia de tratamento e obter uma cépia
integral dos seus dados pessoais e histéricos médicos armazenados.

e Correcao: Solicitacdo de retificacdo de dados incorretos, incompletos ou desatualizados.

e Anonimizacdo, Blogueio ou Eliminacao: Direito de restringir o tratamento de dados excessivos
ou desnecessarios, ou requerer a eliminacdo definitiva, exceto quando a retencao for obrigatoria
por lei (ex.: guarda de registros regulatérios de medicamentos).

e Portabilidade: Transferéncia dos dados cadastrais a outro prestador de servicos,
mediante requisicdo expressa.

e Informacdo e Revogacao do Consentimento: Informacdes claras sobre as

consequéncias de ndo consentir com o tratamento de dados e o direito de revogar o
consentimento a qualquer momento para atividades que o exijam (o que pode limitar ou
inviabilizar a continuidade da prestacao dos servigcos de importacao).

NOTA: Para seguranga do proprio paciente e prevencdo de fraudes de identidade, a Zelo Vita
poderd solicitar a validacdo de dados complementares antes de responder a requisicdes
complexas de titulares.

7. TEMPO DE ARMAZENAMENTO DE DADOS

Os dados pessoais e de salude sdo mantidos apenas pelo tempo necessario para atingir as
finalidades de importacdo e assessoria regulatéria, ou para o cumprimento de obrigacoes
contratuais, fiscais, aduaneiras e resolucdes especificas da ANVISA relativas a rastreabilidade de
medicamentos de uso pessoal.

8. NOSSAS RESPONSABILIDADES E COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS

Nossa responsabilidade precipua é a salvaguarda dos dados sensiveis confiados a empresa.
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Adotamos mecanismos robustos de seguranga cibernética, incluindo:

e Sistemas com permissOes granulares de acesso baseadas na funcdo (role-based access
control).

e Uso de criptografia de dados no servidor corporativo e nas comunicagdes por correio eletrénico.

e Descarte seguro de prontuadrios, receitas ou copias fisicas de documentos por meio de
fragmentacdo mecanica contratada de forma especializada.

9. POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO CORPORATIVA

9.1. Uso do Correio Eletronico e Comunicagao

Os e-mails corporativos da Zelo Vita destinam-se exclusivamente a finalidades profissionais. E
terminantemente proibido aos colaboradores:

e Excluir deliberadamente mensagens e histéricos de atendimento durante auditorias internas
ou investigacdes operacionais.

e Compartilhar imagens de telas contendo dados de salde de pacientes sem autorizagdo formal
expressa.

e Disseminar arquivos executaveis ndao homologados ou materiais protegidos por direitos
autorais através da infraestrutura da empresa.

9.2. Controle de Acessos, Credenciais e Dispositivos
e Cada colaborador possui uma credencial de acesso Unica, pessoal e intransferivel.

e As senhas de rede devem conter, no minimo, 8 caracteres alfanuméricos, incluindo letras
mailsculas, minuUsculas e caracteres especiais (@, #, $, %).

e As portas USB de estacOes de trabalho sdao bloqueadas por padrao, exigindo justificativa formal
de negdcio aprovada pela gestdo de TI para sua liberagao temporaria.

e Backups de dados operacionais e de prontuarios sdo executados de forma totalmente
automatizada em janelas de manutencgdo fora do horario comercial.

10. TREINAMENTO DE USUARIOS

Todos os colaboradores, consultores e terceiros passam por treinamentos periddicos obrigatorios
sobre segurancga da informacao, ética médica no comércio exterior e conformidade com a LGPD,
garantindo o manuseio seguro e empatico dos dados sensiveis de nossos pacientes.

11. MUDANCAS NA POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica é dindmica e podera ser atualizada periodicamente para refletir melhorias
tecnolodgicas, mudancgas regulatdrias na ANVISA ou atualizagdes na legislacdo de protecdo de
dados.

12. REFERENCIAS
e Lei no 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdao de Dados Pessoais (LGPD).

e Lei n0 9.279/1996 - Regula direitos e obrigagdes relativos a propriedade industrial.
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e Resolucgbes de Diretoria Colegiada (RDC) da ANVISA aplicaveis a importagao de
medicamentos por pessoa fisica para uso proprio.

e NBR ISO/IEC 27001 - Sistemas de Gestdao da Segurancga da Informacao.

13. VIGENCIA

Esta Politica de Privacidade e Seguranca da Informacdo entra em vigor imediatamente a partir
da data de sua homologacdo e publicacdo oficial pela diretoria corporativa.

14. CANAIS DE ETICA E CONTATO

Para exercer seus direitos de titular, dirimir davidas sobre esta politica ou efetuar comunicagoes
pertinentes a protecdo de dados, utilize nossos canais oficiais de atendimento:

Zelo Vita Consultoria em Importacao

E-mail do Encarregado de Dados (DPO): consultoriazelovitaim@gmail.com
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